
 
 
 

PRIMER ENCUENTRO NACIONAL DE BIBLIOTECAS CERTIFICADAS DE LAS  
INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN SUPERIOR (BICIES 2014) 

 
Como parte de las estrategias del Comité Técnico de Evaluación de la Calidad (CTEC), 
de la Red de Sistemas Bibliotecarios de las Universidades del Centro, A. C. (RESBIUC) 
surge la propuesta para la Organización de encuentros regionales o nacionales para 
promover la cultura de la calidad bibliotecológica y académica de las bibliotecas de las 
IES en México. 
 
Lo anterior, con el propósito de contar con un foro nacional en el cual, los sistemas 
bibliotecarios de las IES, puedan exponer y compartir las mejores prácticas, propuestas 
de mejora y resultados de investigaciones, que se han generado durante el desarrollo, 
implantación y certificación de los Sistemas de Gestión de Calidad en las Bibliotecas de 
las Instituciones de Educación Superior en México. 
 
 

PROGRAMA GENERAL 
Del 6 y 7 de noviembre de 2014 

SEDE: Universidad de Guanajuato 
 

Jueves 6 de noviembre de 2014 
 

Horario Actividad 

8:00 - 9:00 hrs. Inscripción  
Vestíbulo del salón principal del evento 

 
 
 
 
 
 

09:00-10:00 hrs. 

Inauguración 
1. Mensaje de Bienvenida.  
Dr. Luis del Castillo Mora. Director General del Sistema de 
Bibliotecas UASLP  
 
2. Palabras de introducción al evento.  
Dr. en Cs. Adrián Zaragoza Tapia. Coordinador del Comité 
Técnico de Evaluación de la Calidad de la RESBIUC  
 
3. Mensaje de Inauguración.  
Dr. José Manuel Cabrera Sixto, Rector General de la Universidad 
de Guanajuato  
 
4. Presentación del video.  
“Calidad en las Bibliotecas de las IES”. Producción a cargo del 
Comité Técnico de Evaluación de la Calidad de la RESBIUC  
 
 



 
 
 

 
10:00-10:40 hrs. 

 

Conferencia Magistral  
“El conocimiento y las universidades del siglo XXI”. 
Dr. Salvador Malo Álvarez   
Director General de Educación Superior Universitaria. 

10:45-11:15 hrs. Entrega de Reconocimiento 
C.P. Irma Graciela de León de Muñoz  

11:15-11:30 hrs. Foto Grupal del Evento 

11:30-12:00 hrs. “La certificación de Bibliotecas en la Red de RESBIUC: el 
caso del Departamento de Información Bibliográfica de la 
Universidad Autónoma de Aguascalientes”. 
Ver resumen 

LRI Guillermo Rodríguez. Universidad Autónoma de 
Aguascalientes. 

12:00-12:30 hrs. “Ventajas de certificar procesos con una visión integradora”.  
Ver resumen 
Dra. Patricia Martínez Gutiérrez. Universidad Autónoma de 
Ciudad Juárez. 

12:30-13:00 hrs. Presentación de Carteles (Receso) 

13:00-13:30 hrs. “Calidad diferencial en un sistema bibliotecario universitario, 
el caso de la Universidad Autónoma de Coahuila”.  
Ver resumen 

Dr. Horacio Cárdenas Zardoni.  Universidad Autónoma de 
Coahuila. 

14:00-16:00 hrs. Receso (Comida Libre) 

16:00-16:40 hrs. “Certificación de Sistemas de Gestión Integral como sustento 
de la Responsabilidad Social Universitaria” 
Ver resumen 

Mtro. José Ricardo Livas Brito Auditor Lider de ACCM América  

16:45-17:15 hrs. “La experiencia de certificar el Sistema de Bibliotecas de la 
Universidad Autónoma de San Luis Potosí”. 
Ver resumen 
Dr. Luis Del Castillo Mora y L.B. Guadalupe Rivera Ornelas 
Universidad Autónoma de San Luis Potosí. 

17:15-17:45 hrs. Implementación de un Sistema de Gestión de Calidad 
conforme a la Norma ISO 9001:2008= valor, funcionalidad e 
innovación. Caso: Sistema Bibliotecario BUAP”. 
Ver resumen 

M.A. Silvia Jaime Hernández. Benemérita Universidad Autónoma 
de Puebla. 

17:45-18:15 hrs. Presentación de Carteles (Receso) 

18:15-18:45 hrs. “El Sistema de Gestión de Calidad en la biblioteca  de la 
Universidad  Autónoma del Carmen: la certificación de sus 
procesos en busca de la mejora continua”. 

http://www.resbiuc.mx/bicies/archivos/MaloSCV.pdf
http://www.resbiuc.mx/bicies/archivos/ResumenGuillermoRdz.pdf
http://www.resbiuc.mx/bicies/archivos/RodríguezDGCV.pdf
http://www.resbiuc.mx/bicies/archivos/ResumenPatriciaM.pdf
http://www.resbiuc.mx/bicies/archivos/MartinezPCV.pdf
http://www.resbiuc.mx/bicies/archivos/ResumenHoracioCZ.pdf
http://www.resbiuc.mx/bicies/archivos/CardenasZHCV.pdf
http://www.resbiuc.mx/bicies/archivos/ResumenJoseLB.pdf
http://www.resbiuc.mx/bicies/archivos/ResumenJoseLB.pdf
http://www.resbiuc.mx/bicies/archivos/ResumenUASLP.pdf
http://www.resbiuc.mx/bicies/archivos/MoraLCV.pdf
http://www.resbiuc.mx/bicies/archivos/RiveraGCV.pdf
http://www.resbiuc.mx/bicies/archivos/ResumenSilviaJ.pdf
http://www.resbiuc.mx/bicies/archivos/JaimeSCV.pdf


 
 
 

Ver resumen 

Lic. Sebastián Vázquez Jiménez. Universidad Autónoma del 
Carmen. 

19:00-20:00 hrs. Coctel de Bienvenida 

 
 
 
 

Viernes 7 de noviembre de 2014 
 

Horario Actividad 

9:00-9:40 hrs. Conferencia Magistral  
“La importancia de los Centros de Información para acreditar 
programas”.  
Ing. Luis Eduardo Zedillo Ponce de León.  
Director General del Consejo para la Acreditación de la Educación 
Superior, A.C. (COPAES) 
Lic. Juan Carlos del Castillo Vázquez.  
Director Técnico de Consejo para la Acreditación de la Educación 
Superior, A.C. COPAES 

9:50-10:30 hrs. “Secuenciación Genética Neurodifusa de Rutinas ISO 
9001:2008: Herramienta para la Toma de Decisiones Durante 
la Gestión de la Calidad”. 
Ver resumen 

Dr. en Cs. Adrián Zaragoza Tapia Universidad Michoacana de 
San Nicolás de Hidalgo. 

10:30-11:00 hrs. “Modelo sistémico para la innovación y la excelencia en las 
bibliotecas”.  
Ver resumen 

Dra. Violeta Lucía Barragán Delgado. Instituto Mexicano de la 
Administración del Conocimiento, A.C. 

11:00-11:30 hrs. “Desarrollo de competencias para optimizar los servicios 
bibliotecarios certificados en la UAQ (ISO-9001:2008) 
mediante el uso de recursos digitales”. 
Ver resumen 

Dr. Epigmenio Muñoz Guevara, Dr. Ignacio Rodríguez Sánchez, 
M. A. Hazael Javier Castilla Canales y Lic. Bernardo Ramírez 
Lujano.  Universidad Autónoma de Querétaro. 

11:30-12:00 hrs Presentación de Carteles (Receso) 

12:00-12:30 hrs. “Sistema Universitario de gestión por la calidad de la 
Universidad Veracruzana”. 
Ver resumen 

Dra. Diana Eugenia González Ortega. Universidad Veracruzana. 

http://www.resbiuc.mx/bicies/archivos/ResumenSebastianV.pdf
http://www.resbiuc.mx/bicies/archivos/VazquezSCV.pdf
http://www.resbiuc.mx/bicies/archivos/ZedilloECV.pdf
http://www.resbiuc.mx/bicies/archivos/CastilloJCV.pdf
http://www.resbiuc.mx/bicies/archivos/ResumenAdrianZT.pdf
http://www.resbiuc.mx/bicies/archivos/ZaragozaTACV.pdf
http://www.resbiuc.mx/bicies/archivos/ResumenVioletaBD.pdf
http://www.resbiuc.mx/bicies/archivos/BarraganDVCV.pdf
http://www.resbiuc.mx/bicies/archivos/ResumenEpigmenioM.pdf
http://www.resbiuc.mx/bicies/archivos/MunozGCV.pdf
http://www.resbiuc.mx/bicies/archivos/MunozGCV.pdf
http://www.resbiuc.mx/bicies/archivos/MunozGCV.pdf
http://www.resbiuc.mx/bicies/archivos/ResumenUV.pdf
http://www.resbiuc.mx/bicies/archivos/GonzalezDCV.pdf


 
 
 

12:30-13:00 hrs “El Sistema de Gestión de Calidad de la Universidad de 
Guanajuato: La certificación de los Procesos Bibliotecarios”. 
Ver resumen 
Lic. Carlos Leonardo Mares Valadez. Universidad de Guanajuato 

13:00-14:00 hrs. Clausura 

 

http://www.resbiuc.mx/bicies/archivos/ResumenCarlosM.pdf
http://www.resbiuc.mx/bicies/archivos/MaresCCV.pdf

